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POZNAVACI ZAJEZD DO LONDYNA

VéazZeni rodice,

dovolujeme si Vam nabidnout pro VaSe dité mozZnost zu€astnit se jazykového pobytu v Anglii.
Nejvétsim pfinosem takovychto pobytl je bezpochyby pfekonani strachu miuvit s cizimi lidmi a jesté
k tomu cizim jazykem. Pfi ubytovani v hostitelskych rodinach musi komunikovat s rodilymi mluv€imi
pfi kazdodennim kontaktu. V hostitelskych rodinach se nauci samostatnosti, ziskaji nové zkuSenosti,
poznaji jiny zplsob Zivota, jiné zvyky, kulturu a tradice. Pfi pobytu v Anglii budou studenti vystaveni
vlivu angli¢tiny na kazdém kroku.

V naSich Skolach Ize naudit gramatiku, psani, ¢teni, ale konverzace nema nikdy takovou uroven
jako s rodilym mluvéim pfimo v jeho zemi. PFfi vyletech a exkurzich mohou Zaci poznat historii,
geografii a kulturu Anglie a pfi vyletu do Londyna na vlastni oCi vidét charakteristické pamatky. Studenti
naleznou smysl vyuky angli¢tiny a po navratu maji chut se zdokonalovat v angli¢ting, jsou motivovani,
nebot’ si ovéfili, Ze jim také nékdo rozumi.

PROGRAM
Studenti se uc€astni celodennich vyletd a navstév zajimavosti v misté konani pobytu. Pro Vasi lepSi
pfedstavu zasildme navrh programu pro zajezd do Londyna:

Priklad 7denniho programu zajezdu do Londyna:

1. den: odjezd z CR/SR z vami uréeného mista.

2. den: rano pfijezd do Anglie, pfejezd do Londyna, péSi prohlidka mésta - Westminster Abbey,
Houses of Parliament, Big Ben, Whitehall, Downing Street, Buckingham Palace (pfipadné stfidani
strazi), Trafalgar Square a National Gallery, Piccadilly Circus, Leicester Square, Cinska &tvrt, prohlidka
Britského muzea (vstup zdarma), pfijezd na meeting point a setkani s hostitelskymi rodinami, které
si studenty odvezou domd, vecefe v rodiné.

3. den: snidané v rodiné, rdno sraz na meeting pointu, vylet do mésta Brightonu — pfimofskych
kralovskych lazni,zastavka u Royal Pavilionu, moznost navstévy Brighton Museum & Art Gallery,
prochazka starou Casti The Lanes, zabavné molo, osobni volno, pfejezd na uUtesy Seven Sisters,
prochazka po zndmych kiidovych Utesech, navrat na meeting point, ve€efe v rodiné.

4. den: snidané v roding, Celodenni vylet do univerzitniho mésta Cambridge, navstéva nejslavnégjsi
koleje King’s College (5 a 7,50 GBP), pfipadné St John’s College, prochazka historickym centrem
mésta, prohlidka Round Church, moznost osobniho volna v okoli trzisté Market Hill, prochazka kolem
Queens College ke slavhému Matematickému mostu, navrat na meeting point, vecefe v rodiné

5. den: snidané v rodin&, rano sraz na meeting pointu, dopoledne vylet do Windsoru — navstéva
letniho kralovského sidla Windsor Castle (9,20 a 13,90 GBP), odpoledne navstéva Serpentine
Galleries (vstup zdarma), moZznost prochazky po Hyde Park, ndkupy na Oxford Street, navrat na
meeting point, ve€efe v rodiné.

6. den: snidané v rodiné&, rano sraz na meeting pointu, celodenni pé&Si prohlidka mésta — vysazeni
skupiny u St. Paul's Cathedral (6,50 GBP), prohlidka Tate Modern (vstup zdarma), dale prochazka
po ,Thames Walk“ kolem Globe Theatre, Golden Hinde, HMS Belfast, pfes Tower Bridge, prohlidka
Tower of London (9 a 15,30 GBP), ve vecernich hodinach odjezd z Londyna zpét do republiky.

7. den: vecer pfijezd na stejné misto jako pfi odjezdu.

K programu — zvyraznéna mista se vstupy doporu€ujeme navstivit. Niz§i cena plati zpravidla
pro studenty do 15 let v€etné, vySSi pro ostatni studenty. Uvedené ceny prosim berte jako
orientac¢ni, platné v roce 2014, proto muize dojit ke zméné. Vzhledem k dobrym zku$enostem
doporuc€ujeme vybrat pfislusnou ¢astku na vybrané spole¢né vstupy rano pfi pfijezdu do Velké Britanie
priivodcem. Béhem pobytu pak ma penize u sebe a plati vzdy spole¢né vstupné, které je pro skupiny
vyhodngjSi. Studenti tak nemaji u sebe zbyte€né moc penéz a nemusi se starat o to, aby jim zbylo na
vstupné. Penize se na konci pobytu vyuctuji a zbylé drobné se détem vrati pfed odjezdem tak, aby je
pfipadné mohly utratit. Pokud Va$e dité jiz nékteré z mist navstivilo, je samozifejmé mozna individualni
domluva, konecné slovo vdak ma vzdy doprovazejici pedagog.



PEDAGOGICKY DOZOR A PRUVODCE

Pedagog spolupracuje s kancelafi STUDENT AGENCY a zodpovida za pfedani v8ech informaci
a materialt firmy STUDENT AGENCY studentim a jejich rodi¢im. V misté konani pobytu pedagogové
Uzce spolupracuji s privodcem zajezdu a pIné zodpovidaji za zdravi a bezpecnost studentu, zatimco
priivodce poskytuje pravodcovské a delegatské sluzby. Privodce je nepretrzité k zastizeni
na mobilnim telefonu, jehoZ &islo obdrzi studenti sou€asné s telefonnimi &isly anglickych hostitelskych
rodin.

DOPRAVA

Cena poznavacich pobytu zahrnuje dopravu zajezdovym autobusem zahraniéni vyroby (ABS, DVD,
klimatizace). Doprava je zajisténa externimi dopravci, se kterymi pfi pfipravé Skolnich zajezd
dlouhodobé spolupracujeme. Cena zahrnuje také cestu trajektem nebo Eurotunelem tam i zpét (obé
cesty stejné — rozhodnuti v kompetenci SA). Autobus je k dispozici b&hem celého pobytu, vozi
studenty do Skoly a ze Skoly, dopravuje skupinu na vylety.

Na cestu autobusem doporu€ujeme mensi pfiruéni zavazadlo s doklady, potravinami a obleCenim
na cestu a prvni den atd., které budou mit studenti u sebe v autobuse. Vétsi zavazadlo bude uloZzeno
v zavazadlovém prostoru. Pro pohodinéjsi cestovani doporuCujeme vzit si s sebou maly polstarek,
deku, oblibené filmy na DVD nebo knihu. V autobuse je mozno zakoupit nealkoholické napoje, ¢aj,
teplou ¢okoladu a kavu.

Dle zakonu Velké Britanie neni povoleno drzeni zbrani (noze atd.) na vefejnosti. Pfi vstupu do zemé
a na r(zné pamatky dochazi k namatkovym kontroldm. Zejména drzeni nozu s Cepeli delSich nez 5
cm, tzv.“motylkd“, pepfovych nebo slznych obranych spreji je zakazano. Proto doporucujeme tyto
pfedméty s sebou nebrat a vyvarovat se tak pfipadnym potizim.

KAPESNE, CESTOVNi DOKLADY, POJISTENI
Na uhradu vstupl do nabizenych objektll doporuc¢ujeme 35-50 GBP (dle vstup(, které jsou v
programu zahrnuty a dle véku student() a 30-50 GBP pro vilastni potfebu.

Kazdy ucastnik musi mit vlastni cestovni pas nebo ob€ansky prikaz vydany po roce 2000. V
pripadé ucasti studenta, ktery nem&a d{eské/slovenské obdéanstvi a nepochazi ze statl EU,

doporuéujeme kontaktovat pfisluSnou ambasadu, popf. cizineckou policii a informovat se o dalSim
postupu. Na pozadani radi pro studenta vystavime potvrzeni o uéasti na Skolnim zajezdu.

Pro kazdého ucCastnika pobytu je sjednano PojiSténi ucastniki hromadného zajezdu
u pojistovny Allianz. V tomto pojisténi je zahrnuto pojisténi IéCebnych vyloh v zahrani€i, urazové
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti, pojisténi storna zajezdu a dopliikové a
asistenéni sluzby. Sjednanim tohoto pojisténi vznika pravni vztah pfimo mezi téastnikem pobytu
(resp. jeho zakonnym zastupcem) a pojiStovnou Allianz. Povinnosti kazdého ucastnika a jeho
zakonného zastupce je seznamit se s pojistnymi podminkami pojiStovny Allianz. Presnéjsi
podminky pojisténi najdete na nasledujicich strankach a kompletni informace na
www.allianz.cz.

Stornopodminky - rozhodujici pro ureni vySe stornopoplatkii je den oznameni VaSeho storna
do kancelafe STUDENT AGENCY. Stornopoplatek neni uétovan, pokud jsou za stornované
osoby nahradnici.

VySe stornopoplatku - bude-li storno podano:

vice nez 6 tydnl pfed odjezdem 10 % ceny zéjezdu
6 tydna - 30 dnu pfed odjezdem 25 % ceny zajezdu
29 - 7 dnl pfed odjezdem 75 % ceny zajezdu
6 a méné dnu pred odjezdem 100 % ceny zajezdu

V cené zajezdu je zahrnuto pojiSténi na storno - pojisStovna poskytne pojisténému pinéni
ve vySi 80% skute¢né vzniklych nakladl spojenych se zrusenim Ucasti na zajezdu, které pojistény
zaplatil naSi agentufe, maximalné vSak 15 000 K¢&. Storno lze priznat z divodi akutniho
onemocnéni nebo Urazu pojiSténého nebo nejblizSich élend rodiny, z divodu umrti ¢lena Vasi
rodiny nebo z dlivodli znaéné Skody na majetku nasledkem trestného ¢inu nebo Zzivelné
udalosti. Pojisténi se nevztahuje na nemoci existujici jiz pfi uzavieni pojistné smlouvy
a na téhotenstvi. Pojisténi stornovacich poplatki zanikd dnem odjezdu (pfipadné potvrzeni Skodni
udalosti musi mit datum nejpozdéji ze dne odjezdu). P¥i vzniku pojistné udalosti je pojiStény
povinen zrusit cestu v cestovni kancelafi neprodlené, nejdéle vSak nejblizSi pracovni den
po vzniku Skody, ktera mu zabranila v nastupu na planovanou cestu, za pfedpokladu, Ze toto by mélo
za nasledek zvySeni stornopoplatkl. Pfesné podminky pojisténi najdete na nasledujicich strankach.



CENA ZAJEZDU
Cena zajezdu je kalkulovana na minimalni pocet 40 studentl. Klesne-li po€et studentll pod 40 vice jak
6 tydn(l pfed odjezdem, je nutné zvysit cenu (nutnost zaplatit dopravu) za chybéjici studenty

Cena je kalkulovana pfi kurzu 38,80 K&/GBP. V pfipadé pohybu kurzu o 10% si vyhrazujeme pravo
cenu upravit dle VSeobecnych smluvnich podminek STUDENT AGENCY.

UBYTOVANI V ANGLICKYCH RODINACH

Tento typ predstavuje nejidealnéjSi prilezitost, jak poznat anglicky zplsob Zivota a dale se
zdokonalit v anglictiné. Hostitelské rodiny zajiStuje zahrani¢ni partnerska agentura. Rodic¢e obdrzi
adresu a telefonni kontakt na hostitelskou rodinu spolu s kontakty na privodce a pedagogicky
dozor v den odjezdu. Stejné informace preda pravodce studentim v autobuse.

Studenti jsou ubytovani po dvojicich, trojicich nebo Ctveficich v jedné hostitelské rodiné. Vétsina
rodin nebydli v bytech, ale v rodinnych domech. Pokoje v anglickych domacnostech jsou vSak obvykle
mnohem mensi, nez jsme zvykli. Je tfeba také pocitat s tim, Ze anglické domy byvaji vytapény max. na
18 stupnu, v noci i méné, a ze je zde daleko chladnéjsi podnebi i ¢astéjSi desté. Pribalte tedy teplé
obleéeni, nepromokavy plast’ a kvalitni boty. Do hostitelskych rodin neni nutné si brat povlec€eni.
Domaci obuv neni vyzadovana, doporucuje se vSak pro vlastni pohodli. Koupelna a toaleta byvaji
spole€né s ostatnimi leny rodiny a je potfeba vzit si vlastni ruénik.

V Anglii je jiny systém zasuvek, pouzivani nabijecek telefonu, fotoaparatli apod. je mozné pouze po
zakoupeni elektrického adaptéru (asi 5 GBP). Nékteré rodiny tyto adaptéry vlastni, jiné ne. U néas se
prodava univerzalni adaptér asi za 300 K¢ .

Londyn — studenti ubytovani 5-10 minut od mista setkani chodi péSky. Ostatni studenty vozi
hostitelské rodiny na misto srazu. Stejnym zplsobem probiha i navrat do rodin po odpolednich
aktivitach.

Studenti nesméji sami opoustét rodinu v dobé po navratu ze spoleéného odpoledniho
programu. Vyjimkou je pouze veéerni aktivita patfici k programu zajezdu.

Rodiny od studentl oekavaji respektovani zasad jako jsou dohoda o pfipadném pouziti telefonu ¢i
o pfipadné navatévé, zdvofilost, slusné chovani a Setrné zachazeni s veSkerym vybavenim v domé (v
pripadé poskozeni vybaveni hradi student Skodu na misté v pIné vysi).

Dle zakonu Velké Britanie je zakazana konzumace alkoholu osobami miladsimi 18 let vCetné.
Poruseni tohoto zakona v hostitelskych rodinach mize vést k okamzitému vystéhovani a ubytovani na
zbytek pobytu na naklady studenta/ky. Je dobré se vyvarovat i darkim v podobé ¢eského alkoholu.
Jako darky pro rodiny doporuCujeme spiSe drobnosti — oplatky, knihu o mésté v angli¢ting, hrni¢ek
nebo néco typického pro dany kraj atd.

Upozoriujeme, ze nemizeme ru€it za navrat zapomenutych véci z rodin, hotelu nebo autobusu
béhem pobytu. Davejte si tedy, prosim, na né pozor a vSe si pfed odjezdem z rodin, hotelu nebo
vystoupenim z autobusu peclivé zkontrolujte. Dékujeme.

STRAVA

Détem je poskytovana v rodiné strava formou plné penze (tzn. snidané, obédové balicky a vecefe).
Strava zacina vecefi v den pfijezdu do hostitelskych rodin a koné&i snidani a obédovym bali¢kem v den
odjezdu z hostitelskych rodin. Je tedy potieba, abyste zajistili svému ditéti stravu na cestu tam,
na posledni den pobytu v Londyné a na zpateéni cestu. STUDENT AGENCY prostiednictvim
svého privodce zajist'uje obcerstveni na posledni den zajezdu pfi odjezdu z Londyna, nicméné
doporucujeme pocitat s tim, aby bylo dité vybaveno trvanlivymi potravinami pro tyto ucely,
pripadné zakalkulovat nakup potravin v Londyné do vyse kapesného.

K snidani jsou vétSinou podavany toasty s maslem, dzemem a zejména rdzné druhy cerealii (napf.
u nas znamé cornflakes). Pije se vétSinou ¢aj s mlékem nebo rozpustna kava &i dzus. Misto obéda
vétSina Angli¢and konzumuje pouze obloZeny chléb (sandwich) nebo jen velmi lehké jidlo. Proto
i obédové baliCky, které déti obdrzi v pfipadé piné penze, maji spiSe charakter ,Skolnich svacdin®
(obloZzeny chléb a ovoce nebo sladka tyCinka, malé piti). VeCefe byvaji teplé (obsahuji ryby, rizné
druhy masa, zeleninu, téstoviny atd.).

Vegetarianstvi, alergie na rizné druhy potravin a veSkeré zdravotni problémy je tieba jasné
vyznadit na pfihlaSce kazdého studenta, kterou podepisuji jeho zakonni zastupci. V pripadé
zvlastnich diet (napf. bezlepkova), alergii (na ofechy, mléko atd.) nebo specifickych pozadavku



opatreni, dle kterych je v pripadé potieby nutné postupovat.

REKLAMACE

Reklamaci podava student prostifednictvim pedagoga zastupci STUDENT AGENCY, ktery skupinu
doprovazi. Reklamaci sluzeb poskytovanych anglickymi partnery (vyuka, ubytovani, strava)
je vzhledem k zajisténi skutkové opodstatnénosti reklamace nutné podat bezprostiedné po zjisténi
nedostate€ného pInéni sluZzby a to jesté pfed skonlenim poskytované sluzby. Reklamace se podava
prostfednictvim privodce pfimo poskytovateli sluzby, aby mohla byt sjednana naprava na misté.
Reklamaci sluzeb poskytovanych €eskou stranou (doprava, priivodce) je mozno podat kdykoliv
do navratu do CR/SR.

O reklamaci a jejim feSeni vyhotovi zastupce STUDENT AGENCY zapis. Nebude-li mozné zavadu
fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava se tento zapis podkladem k pfipadnému poskytnuti slevy
z ceny. Tato sleva je poskytnuta spolu s dofeSenim reklamace v zakonné Ihiité 30 dnl po skonceni
akce. Reklamace, které nebyly podany zastupci STUDENT AGENCY do skondeni poskytovani
pfislusné sluzby a o nichZ nebyl vyhotoven zapis nemohou byt dale feSeny.

Dékujeme za Vasi pozornost

Tym Skolnich zajezd



POKYNY PRO CHOVANIi A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

l. VSeobecné

Studenti budou vzdy dbat pokynu, rad i pfikazt vSech doprovazejicich pedagogul a privodce.

Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a b€hem rozchodu se pohybuji ve skupinach.

Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady.
Eventualni ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

Il. Zdravotni

Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim pfedchazet moznym drazim a onemocnénim.
Chovaji se tak, aby neohrozili bezpeénost svou ani ostatnich G¢astnikll zajezdu.

Kazdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventualné hostitelské rodiné nebo
privodci.

Studenti, ktefi pravidelné uzivaji léky, je budou mit v dostate€ném mnozstvi s sebou. Rodi¢e uvedou
druh a pouziti Iéku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu pfedaji nejpozdéji u autobusu
pfed odjezdem.

opatfeni, dle kterych je v pfipadé potfeby postupovat.

lll. Dopravni

1. Ve Velké Britanii se jezdi na silnici VLEVO, proto je potieba vénovat zvy$enou pozornost dopravé,
zejména pfi pfechazeni. Rozhlizime se nejdfive vpravo a pak vlevo. Pfechazime pouze na
vyznaCenych pfechodech. Pfi vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatrnosti, nebot se
vystupuje smérem do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn privodce nebo fidice.

2. Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukdznéné a ohledupliné. P¥i zastavkach se nevzdaluji
od skupiny bez védomi pedagogického dozoru.

3. Pii jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davaiji si pozor
na své Veci.

IV. Ubytovaci

1. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi
pobytova mista, kde to pravidla partnerské zahraniéni agentury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu
rodi¢l a pedagogického dozoru.

2. Studenti budou Setrné zachazet s veskerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic
puijcovat bez svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé poskozeni budou hradit $kodu v piné vysi .

3. V ptipadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokyn(i personalu ohledné& noéniho klidu, tj.
nebudou se po 22 hodiné zdrZovat na chodbach a i v pokojich budou dbat na no&ni klid a brat ohled
na ostatni hosty hotelu.

4. Od studenti se otekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je Zadouci, aby se studenti
pokud mozno pfizpusobili stravovacim zvyklostem v hostitelské rodiné.

5. V pripadé nejasnosti, nedostatku &i stiznosti na ubytovani &i stravu v hostitelské rodiné se studenti
neprodlené obrati na pedagogicky dozor ¢i priivodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu &i po
jeho ukongeni jiz nelze sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i
rodiCe byli spokojeni s prliibéhem celého zajezdu.

Véfime, ze tyto pokyny v zajmu pfijemného a bezpecného pribéhu zajezdu s Vasimi détmi dukladné
proberete i Vy - jejich rodice.

Dékujeme za spolupraci.

Tym $kolnich zajezdu



Cestovni pojisténi Allianz pojistovny, a. s.

Rozsah pojisténi:

lécebné vylohy v zahrani€i

limity pojistného pInéni

ambulantni |ékafské oSetfeni bez omezeni
Iéky a dalSi zdravotnicky material bez omezeni
hospitalizace v€etné dopravy do nemocnice bez omezeni
Ié€ba, diagnostika a operace bez omezeni
pfevoz nemocného do CR, repatriace ostatk(i do CR bez omezeni
vylohy na dopravu osoby blizké pfi repatriaci pojiSténého bez omezeni

akutni zubni oSetreni

10 000 K¢ v prabéhu trvani smlouvy

vylohy na ubytovani osoby blizké pfi hospitalizaci pojisténého

2 000 K&/ 1 den (max. 5 dni)

pojisténi rizik souvisejicich s terorismem (Ié¢ebné vylohy v

zahranici) 1 500 000 K¢&
repatriace souvisejici s terorismem 1 500 000 K&
urazové pojisténi pojistna c¢astka

smrt nasledkem uUrazu 200 000 K&
trvalé nasledky Urazu, pomérné plnéni z pojistné &astky 400 000 K&

za dobu nezbytného IéCeni

100 K& /1 den

pojisténi zavazadel

limity pojistného pInéni a pojistné
castky

vSechny Skody na zavazadlech pojisténého 20 000 K&
Skoda na jedné véci 10 000 K&
v8echny $kody na cennostech 10 000 K&
na jednu cennost 5 000 K&
vS§echny Skody zpusobené vloupanim do vozidla 10 000 K&
na jednu véc odcizenou z vozidla 5 000 K¢&

na zpozdéni letu od 7. hodiny

200 Ké&/hodina, max. 5 000 K&

na zpozdéni zavazadel od 7. hodiny

200 Ké&/hodina, max. 5 000 Ké

pripojisténi zavazadel

limity pojistného plnéni

v8echny $kody na zavazadlech poji§téného 50 000 K¢
Skoda na jedné véci 25 000 K&
vSechny 8kody na cennostech 25 000 K&
na jednu cennost 10 500 K¢&
vSechny Skody zpusobené vloupanim do vozidla 25 000 K&
na jednu véc odcizenou z vozidla 5 000,00 K¢&
pojisténi odpovédnosti za Skodu limity pojistného pInéni (1 udalost)

na zdravi nebo usmrcenim 2 000 000 K&
na jedné véci 1 000 000 Ké&
nasledné skody 100 000 K&
spoluucast 500 K¢/ PU

limit na vSechny pojistné udalosti

na zdravi nebo usmrcenim

10 000 000 K&

na jedné véci 5 000 000 K&
nasledné Skody 500 000 K¢&
spoluucast 500 K&

doplinkové asistencni sluzby

limity pojistného pInéni

doplnikové asistenéni sluzby 35 000 K¢&
pravni pomoc v zahrani€i 35 000 K¢&
nahradni pracovnik 35 000 K¢
opatrovnik 35 000 K¢&
ztrata, odcizeni, zni¢eni doklad( 5000 K&
zakladni technicka pomoc pfi Skodé na majetku v misté

bydlisté 5000 K&

Pojisténi stornovacich poplatkt

uhrada 80% stornopoplatku, maximalni plnéni 15 000 K& na osobu




Jak postupovat v pripadé vzniku pojistné udalosti

Vznik pojistné udalosti oznamte neprodlené Allianz pojistovné, a.s. Pro uplatnéni naroku na pojistné
plnéni zaslete vypInény formulaif Oznameni §kodné udalosti spolu s potfebnymi doklady na adresu
Allianz pojistovna, a.s., Ke Stvanici 656/3, Praha 8, 186 00, CR. Doslo-li k pojistné udalosti nasledkem
dopravni nehody, trestného €inu €i pfestupku a Skoda byla hlaSena na policii pojisténym nebo jinym
ucastnikem, vzdy zajistéte a predejte Allianz pojistovné, a.s. policejni protokol.

Asistencni sluzba Allianz pojistovny je Vam k dispozici potfebujete-li radu €i pomoc v zahraniéi; je
dostupna 24 hodin denné, 7 dnt v tydnu na telefonnim ¢&isle +420 241 170 000.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranic€i
kontaktujte mistni zachrannou sluzbu. Od oSetfujiciho Iékafe vzdy vyzadeijte Iékarskou zpravu a ucet
za poskytnuté sluzby. V pfipadé hospitalizace, potfeby specializovaného vySetfeni operace Ci
repatriace kontaktujte vzdy neprodlené asistencni sluzbu Allianz pojistovny. Pokud to Vas zdravotni
stav neumoziuje, splni tuto povinnost kontaktni osoba (rodinny pfislusnik, kolega, apod.)
Pojistnou udalost oznamte Allianz pojistovné, a.s. zaslanim vyplnéného formulafe Oznameni Skodné
udalosti spolu s:

e |ékarskou zpravou ze zahrani€i,

e |ékafskym pfedpisem na zakoupené léky,

e originalem uctu za oSetfeni Ci léky,

e pfipadné s dalSimi odpovidajicimi dokumenty.

Pojisténi urazu
V pfipadé vzniku urazu vyZadejte od odetfujiciho Iékafe v misté Urazu a prvniho o3etfeni Iékafskou
Zpravu.
Pojistnou udalost oznamte Allianz pojistovné, a.s. zaslanim vypinéného formulafe Oznameni
Skodné udalosti spolu s:
e |ékaFskou zpravou,
e propoustéci zpravou z nemocnice v pfipadé hospitalizace,
e dokladem o pracovni neschopnosti,
e zdravotni dokumentaci o prabéhu Ié€eni a rehabilitaci Urazu.
V pfipadé smrti nasledkem urazu zaSlete spolu s Oznamenim Skodné udalosti:
kopii umrtniho listu,
e Ufedné ovéfenou kopii ob&anského priikazu,
e Ufedné ovéfenou kopii rodného listu,
e pfipadné s dalSimi odpovidajicimi dokumenty.

Pojisténi zavazadel
Vzdy informujte o vzniku pojistné udalosti mistni policii a vyzadejte si policejni zaznam o této udalosti.
V pfipadé ztraty &i podkozeni zavazadel v souvislosti s pfepravou zavazadel si vyZadejte doklad o
vzniku pojistné udalosti od pfepravce. Pfi odcizeni zavazadel b&éhem pFepravy uplatnéte své pravo na
nahradu Skody v prvni fadé u pfepravce.
Pojistnou udalost oznamte Allianz pojistovné, a.s. zaslanim vyplnéného formulafe Oznameni Skodné
udalosti spolu s:
e policejnim protokolem,
e zapisem o vzniklé Skodé od dopravce nebo jiné instituce, u které ke Skodé doslo,
e dokladem o uplatnéni naroku na nahradu Skody u jiné instituce, v€etné vycisleni nahrady
vzniklé
Skody touto instituci,
originaly uctt narokovanych vyloh ¢i véci, uhrazenych / neuhrazenych, véetné pfekladu
polozek
e do Ceského jazyka,
e originalem jizdenky nebo letenky, zavazadlového listku v pfipadé vzniku pojistné udalosti
béhem
e prepravy zavazadel,
o dokladem o zpozdéni Ci zruseni letu,
e lékafskou zpravou od lékafe nebo zdrav. zafizeni, které poskytlo prvni oSetfeni v souvislosti
s pojistnou udalosti,
o fotodokumentaci pojistné udalosti,
e kopii smlouvy o zapujCeni vozidla, souvisi-li jeho zapujceni se vznikem pojistné udalosti,
e dokladem o opraveé vozidla pokud doSlo ke kradeZi zavazadel z vozidla,
e pfipadné s dalSimi odpovidajicimi dokumenty.



Pojisténi odpovédnosti

Vzdy informujte o vzniku pojistné udalosti mistni policii a vyzadejte si policejni zaznam o udalosti.
Okolnosti vzniku pojistné udalosti zdokumentujte (fotograficky, popis, nakres, atd.); zajistéte
svédeckou vypovéd a prohlaseni poSkozeného o vzniklé Skodé. Svou odpovédnost bez souhlasu
pojistitele (resp. asisten¢ni sluzby) neuznavejte, nepodepisujte Zadny dokument, jehoz obsahu
nerozumite nebo s nim nesouhlasite. V pfipadé nejasnosti i potfeby asistence kontaktujte neprodlené
asistencni sluzbu Allianz pojistovny, a.s.

Pojistnou udalost oznamte neprodlené Allianz pojistovné, a.s. zaslanim vyplnéného formulare
Oznameni Skodné udalosti spolu s:

e policejni zpravou nebo zadznamem jiné zainteresované instituce o Skodg,

e dokladem o uplatnéni naroku na pojistné pInéni u jiné instituce,

e Va8im mistopfiseznym prohlaSenim, popisujicim okolnosti a mechanismus vzniku pojistné
udalosti a vyjadfenim k odpovédnosti za vznik pojistné udalosti,

e svédeckym prohlaSenim popisujicim okolnosti vzniku pojistné udalosti a prohladenim
poskozeného,
originaly Ucétl jejichz proplaceni narokujete véetné popisu ucétovanych polozek
fotodokumentaci vzniklé Skody,
dokladem o opravé poskozené veéci,
pfipadné s dalSimi odpovidajicimi dokumenty.

Doplrikové asistencni sluzby
VZdy kontaktujte asistenéni sluzbu Allianz pojistovny, a.s. a postupuijte dle jejich instrukci.

Pojisténi stornovacich poplatku
V pfipadé vzniku pojistné udalosti zruste neprodlené cestovni sluzbu u zprostiedkovatele této sluzby.
Cestovni sluzba musi byt zruSena pfed jejim planovanym pocatkem.
Pojistnou udalost oznamte neprodlené Allianz pojistovné, a.s. zaslanim vyplnéného formulare
Oznameni Skodné udalosti spolu s:
e originalem smlouvy o zprostfedkovani cestovni sluzby,
originalem dokladu o zaplaceni cestovni sluzby,
Iékafskou zpravou, vystavenou osetfujicim Iékafem,
originalem stornofaktury, vystavené poskytovatelem cestovni sluzby,
priikazem pracovni neschopnosti osoby, kvuli které doslo ke stornovani cestovni sluzby,
e propoustéci lékafskou zpravou z nemocnice v pfipadé zruSeni cestovni sluzby z divodu
hospitalizace,
e  kopii umrtniho listu v pfipadé zruseni cestovni sluzby z divodu umrti,
e kopii rodného / oddaciho listu, dokazujici vztah pojisténého a ,osoby blizké“, kvlli niz byla
cestovni sluZzba zruSena,
e dokladem vzniku znaéné Skody na majetku v pfipadé, Ze je dlvodem zruseni cestovni sluzby,
e pfipadné s dalSimi odpovidajicimi dokumenty.

Podrobné V3eobecné pojistné podminky a Zvlastni pojistné podminky jsou uvedeny v Pojistnych
podminkéch pro cestovni pojisténi a asistenéni sluzby, které jsou soucasti kazdé pojistné smlouvy.



